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SRAS. Y SRES. DIPUTADOS DEL
HONORABLE CONGRESO DEL
ESTADO DE SONORA:

Conforme a lo ordenado por el articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Sonora, presentamos al honorable cuerpo legislativo el
informe anual de labores correspondiente al afio 2017, en el que se da cuenta de las acti-
vidades del Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Pro-
teccion de Datos Personales (ISTAI), a la vez que analizamos la situacion actual de las
politicas de transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica en
nuestra Entidad.

El documento que ponemos a su consideracion, a efectos de cualquier observacidn que esa
Soberania se sirva hacernos, fue previamente aprobado por el Consejo General de este Ins-
tituto, que integran la Comisionada Presidente, Lic. Martha Arely Lopez Navarro, el Comi-
sionado Lic. Francisco Cuevas Sdenz y el Comisionado Mtro. Andrés Miranda Guerrero.

Se trata de un ejercicio reflexivo y analitico sobre los logros alcanzados, asi como de plan-
teamiento de metas ante los retos que se visualizan para el ejercicio de trabajo que ya ini-
ciamos en este 2018.

Senalamos aqui los mas relevantes programas y acciones que en el periodo reportado se
llevaron a cabo por parte del Pleno y de las areas sustantivas que conforman el ISTAI, que
son la de Administracion, la de Asuntos Juridicos, la de Vinculacion y Capacitacion, la de
Difusion, la Secretaria Técnica y nuestra Contraloria Interna.

Cada una de ellas desplegd un plan de trabajo concebido para dar cumplimiento a las
atribuciones y responsabilidades conferidas en la ley estatal en la materia, encaminadas a
elevar la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas, el ejercicio del derecho de ac-
ceso a la informacion publica gubernamental y la proteccion de los datos personales.

Lo que aqui informamos corresponde al quinto afio del segundo Pleno del organismo
garante de la transparencia en Sonora, que asi puntualmente viene a dar cumplimiento al
mandato legal de informar a esta Honorable Legislatura sobre el estado que en Sonora guar-
dan los derechos inherentes a la transparencia.
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RESUMEN DE LOGROS

Retos, es la palabra que mejor define el ejercicio 2017 no sdlo en Sonora, sino en
todo México pues transitamos una etapa de redefiniciones y nuevos modos para cumplir la
rendicion de cuentas y atender debidamente el derecho de acceso a la informacién publica
gubernamental.

Si bien es cierto fue en el afno 2016 cuando se concretaron las reformas a la Ley estatal de
Transparencia, ha sido en este 2017 —y ciertamente lo serd en el 2018— cuando puntual-
mente se han debido llevar a la prictica sus disposiciones y ordenamientos.

La operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia como el nuevo instrumento
informatico para ejercer los derechos inherentes, todavia estd sujeta a ajustes técnicos y
redefiniciones en sus formatos, lo cual ha implicado un esfuerzo extra tanto por parte del
Instituto como de los distintos entes publicos que participan con decisidn en esta etapa, sa-
bedores de que es un proceso de mejora no s6lo necesario sino hasta indispensable.

El Instituto Sonorense de Transparencia ha asumido todo el compromiso de llevar a buen
término este proyecto, al igual que otros tantos donde tiene representatividad e incluso ca-
lidad directiva, como es el caso de la Coordinacion Regional Norte del Sistema Nacional de
Transparencia, la presidencia del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto, la
presidencia del Sistema Estatal de Transparencia, y la participacion activa en el comité
coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, encargos todos ellos de los que se comenta
més adelante.

Ademas del cabal cumplimiento de metas del programa anual de trabajo, en este periodo
del que informamos se tuvieron logros especificos que vale subrayar desde ahora, como es
el caso de que Sonora haya sido una de las entidades con mayor grado de cumplimiento en
la carga de formatos en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). En efecto, asi ca-
lific6 la asociacion civil nacional “Iniciativas Humanas”, que a mediados de afio dio a co-
nocer un analisis donde aparecemos como el segundo mejor Estado en ese rubro.

Ello es producto de acciones conjuntas entre el ISTAI y entidades comprometidas con la
transparencia, como es el caso de los poderes Ejecutivo, Judicial y Legislativo, que en la
primera revision dada a conocer en mayo de 2017 obtuvieron —lo mismo que este Instituto—
un cien por ciento en la carga de formatos de rendicion de cuentas en la Plataforma Nacio-
nal de Transparencia. Se requirieron meses de trabajo coordinado, en el que se reconoce la
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voluntad y disposicion de éstos y muchos otros actores que también alcanzaron niveles
relevantes de cumplimiento, entre ellos el ayuntamiento de Hermosillo y el Tribunal Estatal
Electoral, que calificaron 97 puntos, el PRI estatal con 82 puntos y el municipio de San Ja-
vier con 77 puntos.

En ésa que fue la primera evaluacion de muchas que periddicamente deberan llevarse a
cabo a partir de ahora, los menos cumplidos fueron los sindicatos, los partidos politicos y
varios ayuntamientos, una situacion que se espera haya sido corregida en la segunda revi-
sidén que en estos momentos se practica por parte del ISTAI, calificando tres criterios esen-
ciales: cantidad de formatos cargados, actualizacion de los datos contenidos, y calidad de la
informacion presentada. De los resultados se dard cuenta oportunamente.

Otro avance importante se tuvo en la conformacion de los Comités de Transparencia con
que cada ente debe contar para su manejo interno y toma de decisiones en la materia. A la
fecha, los principales sujetos obligados han cumplido con la ordenanza de ley, incluyendo
la totalidad de las dependencias del poder Ejecutivo y de los poderes Legislativo y Judicial,
todos los organismos autonomos y la mayoria de los ayuntamientos, quedando pendientes
sobre todo organizaciones sindicales que se adentran apenas en estas responsabilidades.
Destaca en este punto el que el gobierno estatal fuera el primero en todo el pais en con-
seguir que todas sus dependencias cuenten ya con este 6rgano. Mas adelante se detalla so-
bre los demas comités ya autorizados por el ISTAI

Un hecho que da muestra de la nueva actitud con que la transparencia se aborda en Sonora,
es la emision por parte del Congreso del Estado, de la Ley local de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. La nueva ley fue aprobada el 6 de julio,
siendo nuestra entidad una de las pocas que en toda la Republica lo hicieron antes de la
fecha limite del dia 26 de ese mismo mes. Como se sabe, la norma establece las reglas bajo
las cuales los entes ptblicos y de gobierno deben garantizar el correcto tratamiento y cui-
dado de los datos propios de los sonorenses, velando en todo momento por la seguridad de
las bases en que se encuentren. También sobre este punto abundamos adelante.

A la par, este afno registramos una importante mejora operativa en el drea juridica, que fue
el abatimiento del rezago existente en las notificaciones que a las partes debe hacerse sobre
nuestros dictimenes en los recursos de revision. En el apartado correspondiente detallare-
mos al respecto.

Aunado a estos aspectos que resefiamos brevemente, en las lineas siguientes se analiza la
situacidon que al momento guardan en nuestro Estado la transparencia, la rendicién de cuen-
tas, el acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales.
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GARANTES DE LA TRANSPARENCIA

Los usuarios del derecho de acceso a la informacion publica gubernamental (DAIP)
disponen, en esencia, de dos medios de inconformidad ante la negativa de los sujetos obli-
gados para proporcionar los datos o expedientes que se les solicitan; estos son el recurso de
revision y la denuncia por incumplimiento de la publicacion de obligaciones de transpa-
rencia (consideraremos el recurso de inconformidad ante el INAI y el juicio de amparo, co-
mo instancias de alzada ante las determinaciones del organismo que inicialmente dirime
estas controversias: el ISTAI).

En estas dos se concentra la accion garantista del Instituto Sonorense de Transparencia, que
al resolver los disensos entre solicitantes de informacion y los entes responsables de rendir
cuentas, hace efectivo el espiritu constitucional de que todos, en cualquier momento y sin
mayor cuestionamiento, podemos conocer lo que se hace y como con los recursos publicos.

De ahi la importancia del trabajo que en este sentido realiza el Pleno del ISTAL el cual este
aflo del que informamos (2017) se vio intensificado pues, por primera vez desde que en So-
nora se cuenta con el derecho de acceso a la informacidn, se presentaron aqui 584 recursos
de revision, que son 49% mas que los 298 interpuestos en el 2016.

Ciertamente, de ese total de recursos recibidos, se RECURSOS DE REVISION 2017
tramitaron finalmente 523, pues —como se indica TOTAL RECIBIDOS s34
en la tabla— cincuenta de ellos fueron desechados
al ser improcedentes (conforme a alguna de las *  Admitidos 523
ot it | articulo 153 de la 1 ¢ No admitidos 2
siete causas previs a}s en el articulo 3 ela ‘ey v Desschados 50
local de transparencia), dos no se admitieron, cin- e Por subsanar 5
co estaban aun en el proceso de subsanacion (co- * Por definir. Llegaron el 4

rregir alguna falla que el Instituto no podia arre- mismo dia del cierre.

glar de oficio), y los otros cuatro llegaron justo al TOTAL TRAMITADOS 523
dia de cierre de la estadistica que aqui presen- » Con resolucién dictada 510

tamos, por lo que quedaba por definir si eran o _Sobreseidos 162
.. o Resolucién directa 348
admitidos o no. « Entramite 72
o Archivados 56

Asi, pues, en el 2017 las ponencias de los tres o Enejecucion 454
< Amparos 12

comisionados del ISTAI trabajaron con 523 re-
cursos de revision, de los cuales se han resuelto a
la fecha 510 (ya sea por resolucién directa o al haber sido sobreseido el asunto), lo cual da
una eficiencia resolutiva de 97.51%, que es por mucho superior al 77.93 por ciento re-
gistrado en el ejercicio anterior. Los restantes trece asuntos por resolver (como ya dijimos,
cinco aun por subsanar y cuatro por definir) se ubican dentro del plazo legal para su

Datos al 31 de diciembre del 2017

tramitacion.
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Ahora bien, sobre el porqué este afio se dio la inédita cantidad de recursos, superficialmente
podria pensarse que se debe a una mayor inconformidad de las personas con la atencidén que
se da a su derecho de acceso informativo; sin embargo, no necesariamente es asi, por dos
razones: primero, otros datos —expuesto mas adelante— indican que hay mayor disposicion
de los sujetos obligados para cumplir y, segundo, en esta ocasion surgieron dos situaciones
que bien vale analizar:

Del total de recursos, 91 fueron dirigidos a un solo sujeto obligado, como parte de un
mismo caso en el que aparece un representante legal en comun para todos los recurrentes.
Otros 108 recursos fueron interpuestos por s6lo cuatro recurrentes, que entre ellos suman el
18.49% de los 584 recursos recibidos este afio.

Més alla de este razonamiento, lo cierto al final de cuentas es que se tuvo una cifra histdrica
de recursos de revision, cuando la cantidad mas alta habia sido de 302 en el afio 2013.

No soslayamos el hecho de que la actual ley de transparencia es mds propicia para la in-
terposicion del medio de inconformidad, empezando porque no exige ya, como anterior-
mente se hacia, que los recurrentes se identifiquen con su verdadero nombre, sino que pue-
den actuar bajo seudénimos.

Presentacion del recurso.-

Otra causa posible en el aumento de los recursos de revision, debe ser el factor de
sencillez con que ahora puede integrarse una queja de este tipo. La ley y los empefios del
organo garante de la transparencia en Sonora, han permitido que el recurrente tenga mayor
facilidad optando por cuatro posibles formas de presentacion: el tradicional escrito exhibido
personalmente, el envio por correo electronico, el uso del modulo especial de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), o el llenado del formulario digital que desde el afio 2014
nuestro instituto pone a disposicion de quien lo requiera.

Presentacion del RECURSO DE REVISION

FORMULARIO PLATAFORMA
ISTAI (PNT)
2014 243 131 - 53.90% 112 - 46.10% - -
2015 226 50 — 22.13% 173 - 76.55% 3-1.32% -
2016 297 59 — 19.86% 104 — 35.02% 104 — 35.02% 30 - 10.10%
2017 584 66 — 11.30% 293 - 50.17% 51-8.73% | 174-29.79%

306 — 22.66% 682 — 50.51% 158 — 11.70% 204 -15.11%
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Como ya hemos explicado en anteriores informes, el formulario del ISTAI ofrece un
amigable llenado de campos de datos, que paso a paso lleva al recurrente a integrar su pro-
pio recurso de revision, el cual autométicamente se envia al area juridica de este Instituto,
generando una constancia foliada, o si se prefiere puede imprimirse para presentarlo per-
sonalmente.

El uso del formulario, que se halla en el portal www.transparenciasonora.org.mx, ha ido en
aumento a través de los afios —tal como se muestra en la tabla—, resultando que en este del
que informamos el 50.17% del total de recursos se recibieron por esa via, seguidos por la
PNT con el 29.79%, el escrito tradicional utilizado el 11.30% de las veces, y el correo
electrénico directo, que tuvo una sensible baja al 8.73%, cuando en el ejercicio 2016 capta-
ba una tercera parte de los casos.

Eficacia resolutiva.-

Un indicador importante sobre la accion garantista en materia de transparencia es la
eficacia en las resoluciones de los recursos de revision, entendida como la calidad de los
dictamenes emitidos por el Pleno del ISTAI, a partir de saber cuintos recurrentes se incon-
formaron con el sentido de los mismos, optando por presentar un recurso de inconformidad
ante el INAI o por acogerse al juicio amparo.

Sobre el recurso de inconformidad, este afio se presentaron sélo tres, con uno ya resuelto a
favor del ISTAI y dos pendientes de ser dictaminados por el Instituto Nacional de Transpa-

rencia.
AMPAROS ITIES / ISTAI ‘ 2017

Amparos hubo 12, todos los cuales siguen

. TOTAL de amparos 71 12
en proceso; aunque, para darnos una idea =
de este punto, vale recordar que de 40 am- Afavor del ITIES | - g5/ 0
paros anteriores que ya causaron estado, A favor del favor del QUEJOSO o) 0
38 salieron a favor del ISTAI, confirman- S » ”

, . . n tramite

do asi la veracidad y legalidad de sus re-
soluciones. Causaron estado 40 0

En el mismo sentido se confia culminaran los 31 amparos actualmente en tramite, pues si
algo ha caracterizado la actuacion del Instituto Sonorense de Transparencia, es su arraigado
sentido de la maxima publicidad.

Maxima publicidad.-

El principio rector de la transparencia es la maxima publicidad, en el sentido de que
una reserva de informacion estd justificada s6lo en situaciones excepcionales, y aun asi,
cuando la clasificacion resulta inevitable, se recomienda emitir versiones publicas que pre-
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serven lo indispensable y, en cambio, aporten todo aquello que no afecta ni la privacidad ni

la seguridad publica, entre otras razones posibles.

Bajo esa premisa se conduce el Instituto Sonorense de Transparencia, lo cual ha llevado a
que sean ya una constante sus resoluciones en favor de la gente. Asi, en el afio materia de
este informe, de los 510 recursos de revision que a la fecha han ameritado un dictamen,
97.84% ha sido ordenando a los sujetos obligados que entreguen la informacidn solicitada.

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES DEL ITIES / ISTAI (2012 — 2016)

RESUELTOS

A FAVOR

(con sobreseidos)

A FAVOR

(solo directas)

2012 de 60 resueltos
A favor del recurrente 38
A favor del sujeto obligado 2 96.66% 95.00%
Sobreseidos 20
(todos a favor del recurrente)
| 2013 de 254 resueltos
A favor del recurrente 183
A favor del sujeto obligado 4 98.42% 97.86%
Sobreseidos 67
(todos a favor del recurrente)
| 2014 de 222 resueltos
A favor del recurrente 137
A favor del sujeto obligado 9 95.94% 93.83%
Sobreseidos 76
(todos a favor del recurrente)
| 2015 de 193 resueltos
A favor del recurrente 129
A favor del sujeto obligado 15 92.23% 89.58%
Sobreseidos 49
(todos a favor del recurrente)
| 2016 de 218 resueltos
A favor del recurrente 159
A favor del sujeto obligado 8 95.87% 95.21 %
Sobreseidos 51

(1 a favor del sujeto obligado)

A favor del recurrente

de 510 resueltos

A favor del sujeto obligado

11

Sobreseidos
(a favor del recurrente)

A favor del recurrente

162

de 1,457 resueltos |

A favor del sujeto obligado

49

Sobreseidos

425

* El total histérico se calcula con base en los resueltos al finalizar cada afio del que se informa, sin
contabilizar los que tuvieron resolucion en el ejercicio posterior.

97.84%

96.63%

96.83%

95.25%
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Esta cifra incluye los recursos que fueron sobreseidos, pues se considera favorable que en
el transcurso del proceso se haya accedido a la entrega informativa; pero si se hiciera s6lo
el recuento de las resoluciones directas por parte del Pleno —es decir, las que debieron cul-
minar el proceso—, aun asi se tiene un porcentaje de 96.83% sentencias en favor del recu-
rrente. El ndmero se ha venido repitiendo afio tras afio, obviamente con ligeras variaciones,
pero en general privilegiando el principio de méxima publicidad, con 96.63% en el porcen-
taje global.

Como se puede apreciar en la tabla, el porcentaje de este ejercicio 2017 es superior en casi
dos puntos porcentuales al logrado el afio inmediato anterior. Ahi mismo se observa que,
con relacién a los recursos resueltos en los ejercicios 2016 y 2017, en este ultimo los
asuntos que confirmaron la accién del sujeto obligado —o sea los que favorecieron al ente al
que se pidi6 la informacién— fueron porcentualmente menos: 2.15% contra 3.66%.

Denuncia.-

La denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia, particularmente
en lo que hace a la publicacion de la informacion basica, es otro de los medios de incon-
formidad de que dispone el ciudadano.

2017
Como es sabido, por disposicion del Consejo del DENUNCIAS
Sistema Nacional de Transparencia, este tipo de POR INCUMPLIMIENTO DE

. . - OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

denuncias no fueron tramitadas durante este afo

2017, dando los plazos necesarios para que los TOTAL RECIBIDAS 27
sujetos obligados se adaptaran a las nuevas for- Admitidas 12
mas y condiciones de rendir cuentas en la Plata- Desechadas 15

forma Nacional de Transparencia. Por definir 0

TOTAL TRAMITADAS
No obstante, el Pleno del ISTAI determind seguir Resolucién dictada 8
dando curso normal a las denuncias presentadas Archivados 1
En ejecucion 7

por incumplimiento de obligaciones, si bien res-

petando el acuerdo nacional de no emitir sanciones por estos casos; a lo sumo, el ISTAI
hizo a los sujetos obligados en cuestion, recomendaciones de atender y resolver los sefia-
lamientos que se les planteaban.

La tabla da cuenta de las 12 denuncias que en este ejercicio se admitieron, que son dos mas
que las del afo anterior.

Medidas de apremio.-

Otro indicador importante en torno a los medios de inconformidad es el indice de
accion coactiva, referente a la aplicacion de medidas de apremio, multas y otras sanciones
por parte del organismo garante para hacer efectivas sus resoluciones.
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Al igual que ocurri6 en el ejercicio
2016, en el actual no fue necesaria la
aplicacion de multas, y de 336 expe-
dientes en los que se dict6 una reso-
lucién directa —es decir, se ordend
cumplir una accién— sélo 15 amerita-
ron un apercibimiento.

En la tabla se aprecia la disminucién
de apercibimientos —incluso de mul-
tas, en los ultimos dos periodos—, lo
que habla de una mayor disposicién
para cumplir con la entrega de la in-
formacion.

MEDIDAS COACTIVAS Y DE APREMIO

MULTAS APERCIB EXP's
2012 4 2 2 2
2013 114 21 93 79
2014 108 29 79 67
2015 67 12 55 54
2016 28 0 28 28
2017 15 0 15 15
TOTALES 336 ‘ 64 272 245
*En 1,457 expedientes resueltos se han aplicado 336 medidas
de apremio, que dan un indice de accion coactiva de 23.06%..

No obstante lo anterior, y con apego al articulo 169 de la Ley estatal de Transparencia, el
Instituto mantiene su politica de que cada situacion de queja que conocemos, sea notificada
al 6rgano de control interno de la dependencia en cuestion, a fin de que realicen la investi-

gacion que corresponda con base en las responsabilidades de los servidores publicos.

Desde que el ISTAI es el responsable de dirimir las controversias entre solicitantes y su-
jetos obligados, 1,457 expedientes han merecido una sentencia directa, en los que se han a-

plicado 336 medidas de apremio, dando un indice de accion coactiva del 23.06 por ciento.

Entre los apercibidos este afio esta la
Secretaria de Salud (4), STEUS (3),
ayuntamientos de Guaymas y Noga-
les (2), ISSSTESON (2), y el ayunta-
miento de Navojoa y la UNISON (1)

Indice de recurrencia.-

Este indice resulta de la can-
tidad de solicitudes que se tradujeron
en recurso de revision, expresando la
inconformidad del solicitante con la
respuesta recibida, ya sea porque es-
ta no se proporciond o quizi porque
no eran los datos esperados.

El indicador para 2017 es de 3.42%,

RECURRENCIA DEL RECURSO DE REVISION

ANO

RECURSOS

RECURRENCIA

2,343

2006 26 1.10% de 2,407 solicitudes
2007 87 2.38% de 3,657 solicitudes
2008 73 1.86% de 3,930 solicitudes
2009 81 2.00% de 4,046 solicitudes
2010 224 7.13% de 3,142 solicitudes
2011 136 3.33% de 4,082 solicitudes
2012 63 0.84% de 7,545 solicitudes
2013 302 3.43% de 8,791 solicitudes
2014 243 2.83% de 8,592 solicitudes
2015 226 2.67% de 8,454 solicitudes
2016 298 1.72% de 17,236 solicitudes
2017 584 3.42% de 17,032 solicitudes

TOTAL

2.63 % de 88,914 solicitudes

entendiendo que tres solicitudes de cada cien terminan convirtiéndose en una queja. Esta
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cifra es resultado de los 584 recursos de revision entre las 17,032 solicitudes de informa-
cion recibidas este afio.

Ciertamente, el porcentaje es mayor al 1.72% del 2016, lo cual se explica con facilidad al
ver que tanto aquél ailo como en éste hubo practicamente la misma cantidad de solicitudes.

Comparado con el indice nacional de recurrencia que maneja el INAI, el de Sonora resulta
mucho mas favorable, pues mientras aqui el promedio global es de 2.63%, en el ambito fe-
deral alcanza 5.3%, lo que infiere mayor satisfaccién de los sonorenses.

Recurridos.-

Los 523 recursos de revision admitidos este afio, correspondieron a 70 de los 201
sujetos obligados en Sonora (incluidos partidos politicos y algunos sindicatos), significando
que este medio de inconformidad se dirigio al 34.82% de ellos.

RECURSO DE REVISION INTERPUESTOS 2017

RECURSO DE REVISION INTERPUESTOS 2017

SUJETO OBLIGADO INTERPUESTOS ADMITIDOS

SUJETO OBLIGADO INTERPUESTOS ADMITIDOS

Agua Prieta — Ayto 2 Inst. Son. Infraestructura Educativa 2
Cajeme — Ayto. 33 29 Instituto Sonorense de la Juventud 1 1
Hermosillo — Ayto. 68 60 ISTAI 3 2
Caborca — Ayto. 4 3 ISAF 1 1
Huatabampo — Ayto. 1 1 ISSSTE 1 0
Navojoa — Ayto. 13 13 Junta de Caminos 1 1
Nogales — Ayto. 26 22 Junta Local Conciliacién y Arbitraje 2 2
Puerto Pefiasco — Ayto. 2 2 Movimiento Regeneracion Nacional 1 1
San Luis Rio Colorado — Ayto. 5 5 OOMAPAS CAJEME 2 0
Benito Juarez — Ayto. 4 3 PAN 3 2
Empalme — Ayto. 6 6 PRD 1 1
Guaymas — Ayto. 9 7 Partido Verde Ecologista 2 1
Villa Hidalgo — Ayto. 1 1 Poder Judicial del Estado 4 2
COBACH 1 1 Procuraduria Ambiental 1 1
CONALEP 1 1 Régimen Proteccién Social en Salud 2 2
CECYTES 1 1 Secretaria de Educacién y Cultura 98 98
Comision Est. Bienes y Concesiones 1 1 Secretaria de Gobierno 4 3
Congreso del Estado 11 10 Secretaria de Hacienda 35 30
Consejo Cdno. Transporte Publico 11 11 Sec. Infraest. y Desarrollo Urbano 5 5
Instituto Estatal Electoral 15 13 Secretaria de Salud Publica 67 67
Contraloria General 1 0 Secretaria de Seguridad Publica 15 15
Coordinacion de Infraestructura, 1 1 Secretaria del Trabajo 2 2
e s : e 1
Finanzas de Servicios de Salud Enajenac_lo_n de Bienes
Fideicomiso Maestro para el Finan- 1 1 Servicios de Salud 16 w
ciamiento al Sector Agropecuario Sindicato de Agua de Hermosillo 1 1
DIF Nogales 1 0 STAUS ) )
DIF SONORA 3 3 STEUS 4 4
SAGARHPA 1 1 SNTE 28 1 0
Fiscalia Anticorrupcion 1 1 SNTE 54 7 7
Fiscalia General de Justicia 21 17 SIUCATSON 7 7
Fondo Modernizacién del 1 1 SUISSSTESON 7 7
Transporte
Gobierno del Estado de Sonora 1 1 Universidad de Sonora 5 5
Gubernatura 8 8 Universidad Estatal de Sonora 1 1
Sec. Técnica y Atencién Ciudadana 5 5 Universidad Tec. de Hermosillo 4 4
ICRESON 3 3 Instituto del Deporte de Hermosillo 1 1

ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Diseccionando: 401 recursos de revision ENTIDADES CON MAS RECURSOS

fueron interpuestos a tan s6lo once depen- 2= (A0 T by

dencias u organismos —mostrados en la ta- SUJETO OBLIGADOS INTERPUESTOS ADMITIDOS
bla—. Dicha cantidad equivale al 76.67% et Ed::fni,osr:”i?ﬂtylﬁ,a z: 2:
del total de recursos admitidos (523). La Secretaria de Salud Publica 67 67
. . ., ~ . Secretaria de Hacienda 36 34
cifra aumento con relacion al afio anterior, Caems —Ayio, = 5
cuando el mismo ndimero de once acumu- ISSSTESON 29 27
16 el 59.83%. Por supuesto, en esta oca- Feoaa Ger:i?gff: J_u:“y:a 2? fz
sién influy6 bastante el caso en comun de Servicios de Salud 16 14
. , Instituto Estatal Electoral 15 14
un grupo de recurrentes que fincd 97 re- Sec. do Segurdad Pibica i i

o e ames comentmen o [ T
lo cual ya antes comentamos.

Los mas recurridos que este afio repiten con relacion al anterior son las secretarias de Salud,
de Hacienda y la de Educacion y Cultura, ademas de los Servicios de Salud de Sonora, la
Fiscalia General de Justicia y los ayuntamientos de Hermosillo y Cajeme. Es oportuno ha-
cer notar la 16gica de que justamente los entes con més recursos de revision, son también
los que mayor cantidad de solicitudes de informacion reciben.

En su calidad de sujeto obligado de rendir cuentas, el Instituto Sonorense de Transparencia
enfrentd tres recursos de revision en el 2017, que son dos menos que los cinco del 2016 y
trece menos que los 16 del 2015.

Notificacion de resoluciones.-

Fundamental en el procedimiento es la notificacion oportuna que a las partes en
conflicto se haga sobre nuestros dictimenes, asi como de las ejecuciones para cumpli-
miento y de los momentos en que los expedientes causan estado.

Sin embargo, debido a la sobrecarga de trabajo y a la falta de personal en el equipo juridico,
el afo 2017 lo empezamos con un rezago de 60% en las diversas notificaciones; siendo que,
de 320 de ellas, 192 tenian ya vencido el término de tres dias hébiles para notificar.

Dicho rezago logramos abatirlo a principios de diciembre pasado, aunque de inmediato su-
frimos de nuevo un retraso con 238 expedientes que se acumularon precisamente de ese
mes de diciembre, el cual de nuevo pudimos abatir al extender las labores de esta area in-
cluso en el periodo vacacional de fin de afio.

De esta forma iniciamos el 2018 sin rezago en las notificaciones, aunque estamos cons-
cientes de que la acumulacién podria presentarse de nuevo, en tanto no sea resuelta la falta
de personal para estas tareas.
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ACCESO A LA INFORMACION ANO  SOLICITUDES
Por segundo afio consecutivo en Sonora se rebasan las 17 mil | 2006 2,407
solicitudes, marca establecida el ejercicio pasado, pues hasta antes los |__2007 8,657
promedios anuales eran apenas cercanos a ocho mil. ;882 3:332
2010 3,142
En los primeros seis afios de que contamos con el derecho de acceder | 2011 4,082
a la informaciodn, los rangos aqui eran de cuatro mil solicitudes, hasta 2012 7,545
que el 2012 se duplicoé la cifra y en ese y los siguientes tres afios se ;812 :573212
registraron niveles de ocho mil quinientas, para luego en 2016 dupli- 2015 8:454
carse otra vez la cantidad, en una cifra que se logré mantener para el | 2016 17,236
ejercicio 2017 del que informamos, a cuyo cierre se acumulaba un | 2017 | 17,032

histérico de 88,914 solicitudes, de tal modo que tras once afios y [Sgeyy:\NRERE:IR-EV

cinco meses el promedio general anual es de 7,792.

Tenemos asi que la incidencia del ejercicio del derecho de acceso (cantidad de solicitudes
entre nimero de habitantes, que el INEGI estima en tres millones de personas actualmente)
es de 0.56%, contra el 0.16% que se maneja en el ambito federal (213,611 solicitudes de
informacion —no contadas las de datos personales— que

COMPARATIVO Y VARIACION

reportd el INAI a noviembre de 2017, entre una pobla- MENSUAL DE SOLICITUDES
cion de 129 millones de mexicanos). La cifra es practica- |[[EENNCEEN- PG 00
mente igual que el 0.57% del afio anterior en Sonora vy, Enero 411 797 | 1,227
ambas, bastante mas altas que el 0.29% del 2015. Febrero 621 789 961
Marzo 563 639 1,539
Abril 784 958 573

En cuanto a los periodos de mayor incidencia de soli-

. , Mayo 538 1,867 1,302
citudes, la tabla da cuenta de ello (s6lo datos de plata- 4

Junio 804 2,039 1,349

formas digitales), observandose que los meses de agosto, Julio 542 | 1325 887
septiembre, octubre y noviembre son los cuatro en que Agosto 618 | 1,678 | 1,429
mds se pregunta, seguin la tendencia de los dos ultimos | Septiembre 751 | 2,031 1,450
afios, con sensible disminucién en diciembre. Octubre 970 | 1,135 | 1,262

Noviembre 839 1,260 1,548

Diciembre 436 838 475

Medios de ejercicio del DAIP.-

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, resulta interesante
saber que el medio mas utilizado para preguntar fueron las plataformas digitales (actual-
mente la Plataforma Nacional de Transparencia y el Sistema Infomex), de donde surgieron
14,003 del total de solicitudes (17,032), es decir el 82.21%, en tanto que por otros medios
(correo electrénico, por teléfono, verbalmente o por escrito) llegd el restante 17.79%, que
suma 3,029.

En estas ultimas destaca el hecho de que 1,106 correspondieron a 61 ayuntamientos no
incluidos atn en las plataformas digitales, los cuales siguen recibiendo sus solicitudes de
acceso por otros medios, principalmente el correo electrénico.
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Aqui vale comentar que, si bien es cierto el operar dentro de la Plataforma Nacional de
Transparencia es una obligacién legal para todos (y no, como ocurria con el Infomex, una
decision de cada ayuntamiento el estar o no adheridos al sistema informético), hasta la fe-
cha ello no ha ocurrido debido a una situacidn peculiar que explicamos en dos puntos:

Primero, buena parte de la operatividad de la PNT sigue dependiendo de las bases de datos
con que contaba el Infomex; de ahi la Plataforma toma a los sujetos obligados. En dichas
bases no se ha incluido a todos los ayuntamientos de Sonora, porque los operadores de In-
fomex consideran que para hacerlo deben contar con una autorizacioén expresa de cada go-
bierno municipal, en tanto que en este Instituto tenemos el razonamiento de que si la ley
ordena que todos los sujetos obligados operen dentro de la PNT, ya no es necesaria la
anuencia de nadie para incluirlos. El punto es que para anexar sujetos obligados debe ha-
cerse desde el sistema Infomex (como dijimos, la Plataforma atin no habilita esa opcién de
operatividad), el cual no esta bajo el control técnico del ISTAI, debido a cuestiones presu-
puestales que aqui mismo comentamos. A la fecha de este informe nos encontramos en a-
cuerdos para resolver la situacion descrita.

Abhora bien, de las solicitudes que se realizan a través de medios distintos a las plataformas
digitales, en el corte de andlisis a la fecha de este informe, de una muestra de 1,123 se
obtuvo que 587 llegaron por correo electrénico (52.27%), 167 por escrito (14.87%), 136
por via presencial (12.11%), 19 por teléfono (1.69%) y 214 (19.05%) por distintas vias (se
refiere principalmente a sistemas propios que en lo interno manejan dos sujetos obligados:
el ITSON y la UNISON, acumulando entre ambos 211 solicitudes recibidas de esa manera.

Vemos asi que, aparte de las plataformas digitales, el medio preferido por los solicitantes de
informacion es el correo electronico, siguiéndole el escrito tradicional y luego la solicitud
hecha de manera verbal (presencialmente).

Todos estos nimeros —que podrian calificarse de frios indicadores— nos permiten inferir un
mayor aprovechamiento de los sonorenses de la prerrogativa de preguntar qué y como se
hace con los recursos publicos.

Sujetos Obligados.-

En Sonora hay 201 entes obligados a rendir cuentas y atender el derecho de acceso a
la informacién publica, distribuidos de la siguiente manera: 86 dependencias del poder Eje-
cutivo, una entidad del Legislativo y una del Judicial, 72 ayuntamientos, ocho organismos
autobnomos mas una dependencia de uno de ellos (sumando nueve, entonces), diez partidos
politicos y 22 sindicatos.

De esos, en el afio 2017 los que mas recibieron solicitudes de informacion son el Ayun-
tamiento de Hermosillo (1,151), la Fiscalia General de Justicia (832), Secretaria de Hacien-
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da (767), Secretaria de Salud (580), Secretaria de Educacion y Cultura (520), Secretaria de
Seguridad Publica (497), el Poder Judicial (466), Secretaria de Gobierno (460), Ayunta-
miento de Nogales (403) y Gubernatura (383).

En la tabla (con datos exclusivamente del Sistema Infomex y PNT) se observa que las areas
que repiten entre las mas solicitadas con respecto al afio anterior, son la Fiscalia de Justicia,
Hacienda, Educacién y Cultura, el Poder Judicial y la Secretaria de Gobierno, lo cual re-
fleja los temas de mayor interés ciudadano, que son el manejo de las finanzas publicas, el
sistema educativo, la politica interna, y justicia y la seguridad.

10 SUJETOS OBLIGADOS CON MAS SOLICITUDES POR ANO

SUJETO OBLIGADO ‘ 2017 ‘ 2016 2015 2014 2013 ‘
Hermosillo, Ayto. | 1,151 (1)
Fiscalia General de Justicia 832 (2) 727 3) 616 (10) 341 (10) 242 (10
Hacienda, Secretaria 767 @) | 1,353 (1) --- 350 (10) 284 (10)
Salud, Secretaria 580 )
Educacion y Cultura, Secretaria 520 5 620 () 416 (10) 260 (10) 255 (10
Seguridad Publica, Secretaria 497 ) --- 354 (10) --- ---
Poder Judicial 466 (7) 372 (9) --- 251 (10) 234 (10
Secretaria de Gobierno 460 (s) 435 (7) 240 (10) --- 216 (10)
Nogales, Ayto. 403 (9 --- --- --- ---
Gubernatura 383 (10) --- 228 (10) 530 (10) 223 (10)
Cajeme, Ayto. --- 463 () 335 (10) 307 (10) 1,145 (10
Oficialia Mayor --- --- 296 (10) | 353 (10) ---
Hermosillo, Infraestructura, Ayto. --- --- 242 (10) --- 256 (10)
Contraloria, Secretaria --- 482 (5) 223 (10 --- 365 (10)
Congreso del Estado --- 396 (s) ---| 306 o ---
ISSSTESON --- --- --- 238 (10 ---
San Luis Rio Colorado, Ayto. --- --- --- --- 320 (10
ISIE, Infraestrutura Educativa --- 341 (10) --- --- ---

Entre los diez sujetos obligados que referimos se concentran 6,059 solicitudes de acceso,
que son 35.57% del total registrado este afio, en tanto que el ejercicio anterior las primeras
diez mas solicitadas acumulaban el 34.51% del total; y si reparamos en que todavia un afio
antes, el 2015, este mismo porcentaje fue de 35%, y el 2014 de 36.75%, podemos concluir
que —con ligeras variaciones— la tendencia anual es que una tercera parte de las solicitudes
totales se hagan a diez grandes entes de gobierno, que a su vez conforman el cinco por cien-
to del total de sujetos obligados a rendir cuentas en Sonora.

El ISTAI como sujeto obligado.-

Como ocurre todos los afios, a quien més solicitudes de informacién se le presentan
es al propio Instituto Sonorense de Transparencia, pero ello por una situacién especial: Al-
gunas personas siguen pensando que el ISTAI es el concentrador de toda la informacion de
los sujetos obligados o, bien, sienten que es més seguro obtener una respuesta si involucran
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al Instituto o, tal vez, no saben a qllé SOLICITUDES AL ISTAI/ ITIES
dependencia se debe preguntar y optan Recibidas Propias % Nstro.
por hacerlo al ISTAI para que este de- 2010 107 o 5 A
fina a cual habra de transferir la soli- 5011 146 1 14.38%
citud informativa. 2012 310 53 17.09%
2013 551 177 32.12%
Se trata de una situacidn recurrente que, 2014 0,048 , 0501r957 " 8.80%
si bien se explica y aclara con oportuni- (050 RS
dad todos 1 dios di bl 188 45 (143 remitidas) Trim. 1
dad por tocos 10s Medios disponibies, No 215 33 (162 remitidas) Trim. 2
implica problema alguno atenderla, de 1,693 71 (1,622 remitids) Trim. 3
tal forma que en este 2017 nuestro Ins- 152 49 (103 remitidas) Trim. 4
tituto recibi6 3,016 solicitudes de infor- 2015 854 148 17.33%

‘s P (706 remitidas)
macion, de las cuales s6lo 154 le corres- — -

. . 93 28 (65 remitidas) Trim. 1
pondian directamente al abordar asuntos 143 93 (50 remitidas) Tim. 2
propios del organismo garante. Esto sig- 329 11 (318 remitidas) Trim. 3
nifica que nada maés el 5.10% de las so- 289 16 (273 remitidas) Trim. 4

. : 174
licitudes conocidas por el ISTAI le per- 57%
. P .. g 2016 3,120 (2,946 remitidas) S
tenecen (porcentaje muy similar al 5.57 162 25 (117 remitidas) Trim. 1
del afio 2016), en tanto que el resto son 1,163 45 (1,118 remitidas) Trim. 2
transferidas (declinadas) a los entes co- 1,314 50 (1,264 remitidas) Trim. 3
rrespondientes. 481 34 (4471 r5e4m|t|das) Trim. 4
2017 3,016 (2,862 remitidas) 5.10%
En cuanto a lo que mas se pregunta al 205 47 Trim. 1
ISTAI tres temas sobresalen por sobre 899 40 Trim. 2
los demas: el manejo financiero, con 26 617 37 Trim. 3
1,299 30 Trim. 4

solicitudes, luego lo relativo al acceso a
la informacién con 25 solicitudes, y des- SRS

949

) . (9,407 remitidas)
pués cuestiones de la recepcion y resolu-

cién de recursos de revision, con 24. La tabla indica por tipo el total de solicitudes de este y
tres ejercicios anteriores, donde se nota que los que acabamos de mencionar son de los te-
mas mas preguntados afio tras afio.

Un indicador para apreciar la actuacion del ISTAI como obligado de rendir cuentas y de
cumplir el derecho de acceso informativo, es la cantidad de dias que se toma para atender
sus solicitudes, la cual por ley puede ser de hasta quince dias hébiles; sin embargo, nuestro
Instituto manejé en 2017 promedio general de 7.8 dias, lo cual significa que practicamente
el ISTAI atiende sus solicitudes en la mitad del tiempo del que por ley podria disponer.

Esto es resultado de una politica interna bajo la cual las 4reas del Instituto disponen de sélo
tres dias héabiles para proporcionar los datos o expedientes que el solicitante esté requi-
riendo; de ahi, nuestra Unidad de Transparencia revisa el material y, en su caso, lo da por
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satisfecho, y s6lo después de ello integra la respuesta para hacerla llegar al solicitante. Este
cuidadoso procedimiento, implementado desde el afio anterior, ha redundado en que sélo
tres de 154 solicitudes al ISTAI se hayan convertido en un recurso de revisién, para un
indice de recurrencia de 1.94%, inferior al 3.42% del indice global marcado para todos los
sujetos obligados en Sonora.

PREGUNTA por TIPO al ITIES / ISTAI 2014 2015 2016 2017

Recursos humanos
(funciones y documentos de empleados ...)
Recursos de revision
(datos sobre recepcion y procedimientos de los RR...)
Acceso a la informacion
(cantidades y procedimientos de atencién al DAIP ...)
Contabilidad y ejercicio financiero
(presupuesto, registros financieros, contratos...)
Informes y reportes
(documentos generados en desarrollo de 13 2 7 ---
funciones...)
Viaticos
(viaticos y otros gastos para comisiones de trabajo...)
Pleno
(numero de sesiones, copias de actas...)
Organizacion interna
(organigramas, manuales de procedimiento...)
Normatividad
(leyes y reglamentos...)
Nomina
(sueldos, compensaciones, prestaciones...)
Capacitacion
(cursos a sujetos obligados, sociedad y empleados...)
Convenios
(colaboracién con otras instituciones...)
Eventos
(conferencias, informes, reuniones publicas...)
Difusion
(promocion de la cultura de la transparencia...)
Vinculacion
(actos de firma de convenio, reuniones, acuerdos...)
Contraloria
(auditorias internas y externas, procedimientos...)
Juridico (varios) --- 20

Administracion (varios) --- 5

Tecnologias de la Informacion (varios) --- 3
Datos personales --- ---
Archivo --- ---
Informacion reservada --- ---
Sujetos obligados --- ---
Participacion ciudadana y civismo (mecanismos) --- ---
Gobierno Abierto --- --- --- 3

TOTALES 198 148 174 154

50 12 16 9

45 26 26 24

30 26 33 25

15 15 21 26

-
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CONSEJO GENERAL DEL ISTAI

Ademas de sus funciones de alta direccion en el Instituto y como ponentes en la
resolucion de recursos de revision, los comisionados del ISTAI —integrados como Consejo
General- cumplen diversas actividades, tanto estatales como nacionales, dentro de su mi-
sion de desarrollar la cultura de la transparencia.

En tal sentido, nuestro Instituto tiene las siguientes representatividades a través de la pre-
sidencia de su Pleno:

* Coordina la Region Norte del Sistema Nacional de Transparencia (compuesto por
nueve organismos estatales de transparencia: Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Le6n, Sinaloa, Tamaulipas y Sonora).

* Es integrante del Sistema Estatal Anticorrupcién (junto al Consejo del Poder Judi-
cial del Estado, Fiscalia Especializada Anticorrupcion, Secretaria de la Contraloria
estatal, Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, Tribunal de Justicia Admi-
nistrativa y Comité de Participacion Ciudadana del SEA).

= Preside el Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto (compuesto por el Eje-
cutivo estatal a través de la Secretaria de la Contraloria y la Jefatura de la Oficina
del Ejecutivo, la sociedad civil representada por la asociacion Sonora Ciudadana, y
el ISTAI como organismo garante de la transparencia en Sonora).

= Preside el Sistema Estatal de Transparencia (donde estin representados los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, todos los Ayuntamientos, el Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacion, la Secretaria de la Contraloria y la de Educacion y Cul-
tura, asi como la Consejeria Juridica del Ejecutivo).

Sobre lo realizado en cada una de estas instancias, vale destacar que en este 2017 se con-
voco a nueve sesiones ordinarias del secretariado de Gobierno Abierto, mas una sesion ex-
traordinaria en la que se presentaron los trabajos finales de los cuatro jévenes sonorenses
participantes en el “Programa de Formacion de Agentes Locales de Cambio en Gobierno
Abierto”, en tanto que en las ordinarias destacan los trabajos encaminados a la creacion del
plan de accion estatal en gobierno abierto, y la emision de los lineamientos que rigen la
actuacion del propio Secretariado Técnico Local.

También en materia de gobierno abierto, este afio se organizaron dos grandes eventos: la
presentacion del “Proyecto de Gobierno Abierto desde lo Local para el Desarrollo Soste-
nible”, y la presentacion del libro “Gobierno Abierto”, de la autoria de Alejandro Gonzélez
Arreola, una publicacién que forma parte de la serie cuadernos de transparencia, que pro-
duce el INAL

En este mismo renglon, también este afio se emitieron los Lineamientos Generales del Se-
cretariado Técnico Local de Gobierno Abierto en Sonora.
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En el Sistema Estatal Anticorrupcion, el ISTAI ha participado en cada una de las sesiones
realizadas hasta ahora, siendo una de ellas donde se eligié al titular de la Secretaria Eje-
cutiva del comité coordinador del Sistema.

En cuanto al Sistema Estatal de Transparencia, se ha trabajado bisicamente en la capaci-
tacion y actualizacion de los sujetos obligados de rendir cuentas.

Por otro lado, destacan las ocho participaciones en igual nimero de reuniones del Sistema
Nacional de Transparencia (SNT), del cual el Instituto forma parte representando a nuestro
estado de Sonora.

Dos de esas sesiones de trabajo se llevaron a cabo a través de videoconferencias, tomando
acuerdos de relevancia, como los de nuevos plazos para la denuncia por incumplimiento de
obligaciones de rendicion de cuentas, entre otros.

En las seis reuniones presenciales se dio seguimiento a diversos temas, entre ellos la con-
formacion del plan de trabajo del ejercicio 2017, la creacion de la Ley General de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el programa de “Formacion de Agentes Lo-
cales de Cambio de Gobierno Abierto y Desarrollo Sostenible”, creacién de lineamientos
del Programa Nacional de Datos Personales, informe de labores de la Coordinacién Re-
gional Norte del SNT, y la eleccion de nuevos coordinadores nacionales de las comisiones
del propio Sistema.

Labor destacada del ISTAI dentro del Sistema Nacional de Transparencia, fue la parti-
cipacidn para elaborar la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, actuando en el Senado de la Republica y en la Camara de Diputados.

Como parte integrante de la Comision de Datos Personales del SNT, de manera coordinada
con el INAI, se trabajé ademas en el programa nacional de armonizacion de la ley general
para la conformacién de las leyes estatales de la materia, de tal manera que se realizaron
cuatro foros regionales y alrededor de veinte foros estatales, con el proposito de difundir y
asesorar a los organismos garantes locales y a los Congresos de cada entidad del pais, para
que cumplieran en tiempo y forma con la aprobacién de sus propias leyes.

El plazo legal establecido era de seis meses, es decir se vencio el 28 de julio del 2017,
lograndose el cumplimiento de la mayoria de las entidades federativas, como fue el caso de
Sonora, que cabalmente cumplié el término, ya que de manera previa se presentd a los gru-
pos parlamentarios de la LXI Legislatura —al igual que se hizo en todos los estados de la
Republica—, la ley modelo que serviria como documento base. Fue asi que finalmente se
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concretd la publicacion de dicho ordenamiento en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado, el dia 3 de agosto del 2017.

Por otra parte, los comisionados de nuestro Instituto interactuaron en eventos con otros or-
ganismos garantes en el pais, como fue el caso del “Dia Internacional de Datos Personales”,
“Jornada Regional por la Armonizacidén Legislativa en Materia de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados”, taller de capacitacion sobre herramientas de
verificacion de obligaciones, el foro de “Justicia Abierta con Sentencias Claras” y el “Dia
Internacional del Derecho a Saber”, entre otros donde se participd tanto como asistentes
como en calidad de ponentes.

De la responsabilidad garantista del Consejo General del ISTAI ya hemos dado cuenta en el
apartado correspondiente de este informe, aunque vale subrayar dos indicadores clave: El
primero, la eficacia resolutiva de 97%, producto de s6lo quince inconformidades (recurso
ante el INAI o amparo) con los resolutivos emanados de los 510 asuntos resueltos por el
Pleno de nuestro Instituto; y, el segundo, el apego al principio de maxima publicidad al re-
solver los recursos de revision, los cuales en casi 98 por ciento son a favor del solicitante y
se ordena la entrega de la informacién inicialmente requerida.

En el periodo del que se informa, el Pleno del Instituto Sonorense de Transparencia sesion6
en 36 ocasiones, de las cuales 25 sesiones fueron juridicas para la resolucidn de recursos de
revision, 10 de caracter administrativo y una sesidon solemne.

CUMPLIMIENTO DE METAS

El plan de trabajo para el 2017 consistié en 36 metas generales que fueron concre-
tadas en totalidad. La tabla que se muestra en la siguiente hoja, da cuenta del nivel de cum-
plimiento en cada una de ellas

Del esfuerzo conjunto realizado por el equipo de trabajo de este organismo garante de la
transparencia, vale destacar algunas de las principales acciones y logros alcanzados en lo
individual por cada una de las areas sustantivas del ISTAI, que son la de Capacitacion y
Vinculacion, Difusiéon, Administracion, Contraloria Interna, y la de Asuntos Juridicos.

Capacitacion y Vinculacion.-

Adicional a sus funciones de capacitar a los sujetos obligados de rendir cuentas y a
la sociedad civil, asi como la de mantener una efectiva vinculacién con otras instituciones,
organismos privados y asociaciones civiles, esta Direccion General del ISTAI asumid6 la
tarea de verificar y evaluar la informacién publica que los diversos entes publicaron en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en sus respectivos portales web, tal como lo
ordena la ley.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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MEDIDA

ANUAL

CUMPLIDAS

1 Capacitacion al personal del ISTAL. Curso 7 7 100.00%

2 Jornadas de capacitacion obligatoria a S.O. Curso 26 39 150.00%

3 Capacitacion a sociedad civil organizada, Curso 21 23 109.52%
partidos politicos y universidades.

4 Capacitacion complementaria a peticion. Curso 20 87 435.00%

5 Concursos promocién cultura de la transparencia. Convocatoria 2 2 100.00%

6 Medios de comunicacién. Difusién cultura de transparencia. Programa 12 12 100.00%

7 Creacion de acervo bibliografico. Libros 70 70 100.00%

8 Produccién y distribuciéon de impresos informativos y de Programa 12 12 100.00%
promocion de la cultura de la transparencia.

9 Eventos y presentaciones a publico joven en promocién de Actividades 14 14 100.00%
la cultura de la transparencia.

10 Red de Municipios Transparentes (hospedaje y sistema de Acciones 4 4 100.0%
paginas web a Ayuntamientos).

11 Mantenimiento de portal web del ISTAI. Programa 4 4 100.00%

12 Soporte informatico a usuarios internos y externos. Acciones 60 60 100.00%

13 Desarrollo de sistemas en red. Creacion 2 2 100.00%

14 Modernizacion de la red informatica. Accién 4 4 100.00%

15 Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia Actividades 4 4 100.00%

16 Indices de informacioén reservada (informes de SO). Actividades 4 4 100.00%

17 Actualizacion lineamientos generales y reglamento ISTAI. Actualizacién 1 1 100.00%

18 Vigilar cumplimiento de obligaciones de sujetos obligados. Programa 12 12 100.00%

19 Informe anual de labores del ISTAI. Documento 1 1 100.00%

20 Sesiones de Pleno del ISTAI. Sesion 36 36 100.00%

21 Resolucién de recursos de revision. Resoluciones 270 584 216.29%

22 Atencién a denuncias ciudadanas por violaciones a Denuncias 15 24 160.00%
informacién publica basica.

23 Atencion a procedimientos de destruccion documental. Solicitudes 3 0 00.00%

24 Contacto con otros 6rganos garantes e instituciones de Visitas 12 13 108.33%
transparencia.

25 Reuniones de acuerdo y seguimiento a S.O. Reuniones 38 38 100.00%

26 Convenios de colaboracion. Convenios 10 11 110.00%

27 Seguimiento a convenios de colaboracion y coordinacién Actividad 32 33 103.13%
con entes publicos y privados.

28 Congreso sobre temas de transparencia y derechos Evento 1 1 100.00%
inherentes.

29 Especializacion sobre el DAIP en universidades. Asignatura 1 1 100.00%

30 Impulsar centro de investigacion, difusion y docencia sobre Centro 1 1 100.00%
temas de transparencia.

31 Estados financieros y analiticos de ejercicio presupuestal Documento 12 12 100.00%
del ISTAI.

32 | Atencion a solicitudes de informacién a la Unidad de Enlace Solicitudes 2,280 3,020 132.46%
de Transparencia del ISTAI.

33 Auditorias internas a procesos del ISTAI. Auditorias 8 8 100.00%

34 Formacion a usuarios focalizados del DAIP. Auditorias 4 5 125.00%

35 Médulo de transparencia. Médulo 1 1 100.00%

36 Gobierno Abierto Programa 4 4 100.00%
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Se trata, sin duda, de una tarea de enormes proporciones, que se ha dividido en tres etapas
de revision: Cantidad de formatos cargados, fechas de actualizacion de los datos, y con-
gruencia y claridad en el contenido informativo. El trabajo se encuentra en la primera fase,
y en su oportunidad se daran a conocer los resultados completos.

En cuanto a la capacitacidn de los sujetos obligados de rendir cuentas, en el 2017 se lle-
varon a cabo dos jornadas obligatorias, en las que se impartieron 26 cursos a 888 servidores
publicos de los distintos d&mbitos de gobierno, que significaron una asistencia 30% mayor
que la del ejercicio inmediato anterior. Entre los temas abordados estdn “Lineamientos Ge-
nerales de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, “Uso y carga de la
informacion al SIPOT”, y “Proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obli-
gados”.

Ademas de la obligatoria, esta area realiz6 87 capacitaciones complementarias a solicitud
de los propios entes de gobierno, donde participaron 1,486 servidores publicos, quienes
recibieron instruccion sobre el cuadro general de clasificacion archivistica, administracion
documental para municipios, catalogo de disposicion documental, metodologia y carga al
SIPOT, entre otros aspectos.

A los mismos sujetos obligados se les brinda una asesoria constante y directa cuando asi lo
requieren, mismas que este afio sumaron 683 a través de llamadas telefonicas o encuentros
presenciales en las instalaciones de este Instituto.

Sobre el trabajo con sociedad civil organizada, a la cual se le capacita principalmente en el
ejercicio y aprovechamiento de su derecho de acceder a la informacidn publica guber-
namental, en el 2017 se llevaron a cabo 21 eventos, destacando los sostenidos con los sin-
dicatos de la UNISON, el SUTSPES vy la Federaciéon de Sindicatos de los Ayuntamientos
del Estado de Sonora, asi como con los comités directivos de los partidos politicos PRI,
PAN y Movimiento Ciudadano. Ahi se desarrollaron temas sobre el aviso de privacidad, el
acceso informativo para la sociedad civil y la ley estatal de transparencia.

Otra funcion relevante de la Direccion General de Capacitacion y Vinculacion es, pre-
cisamente, el mantener contacto con diversos organismos con los que se puede trabajar
coordinadamente y en colaboracion. Asi, este afo del que damos cuenta se concretaron
once convenios con igual nimero de instancias (cuatro mas que los signados el ejercicio
anterior), entre las que estan los ayuntamientos de Cajeme, Hermosillo, Nogales y Navojoa,
el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF), las universidades tecnoldgicas de
Guaymas, Nogales y Etchojoa, y la unidad regional sur de la Universidad de Sonora, ade-
mas la delegacion del STIRTT en Nogales y la Federacion de Asociaciones de Periodistas
Mexicanos.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Difusion y comunicacion.-

Durante este ejercicio el drea de Difusion de nuestro Instituto desplegd sus esfuer-
zos en dos amplios rubros: El primero, comunicar sobre los acciones, programas y servicios
que desarrolla el ISTAL a fin de que se garantice el acceso a la informacion y se cumpla la
rendicion de cuentas; y, el segundo, fomentar la cultura de la transparencia y promover el
ejercicio del derecho de acceso informativo por parte de la poblacion.

En tal sentido, se mantuvo contacto con los medios de comunicacion, se emitieron comu-
nicados de prensa, se cubrieron eventos con servicios de fotografia, se organizaron entre-
vistas y se participd en varios programas y espacios de noticias, planteando las posturas del
Instituto en torno a diversos temas que le competen.

Pero mas alla de las funciones cotidianas (entre las que se incluye también la estadistica
que se presenta en este mismo informe, asi como el manejo del portal web del Instituto y de
sus redes sociales, entre otras), la Direccion General de Difusién trabajo este afio con dos
programas en particular redituables: Cursos de capacitacion a periodistas y comunicadores,
y conferencias dirigidas a nifios y jovenes —que son, lo sabemos, el mejor futuro de la trans-
parencia en Sonora—.

En el primero de ellos, bajo el concepto de “formacion de usuarios focalizados del DAIP”,
se diseid un curso-taller totalmente practico y enfocado a medios de comunicacion, del
cual se realizaron cinco este afio, dos de ellos en Hermosillo con los grupos de noticias Uni-
radio y Larsa Comunicaciones, uno mas en Agua Prieta con la Federacidon de Asociaciones
de Periodistas Mexicanos (Fapermex), otro en Nogales con el STIRTT y Fapermex, y luego
con la asociacion civil Comunicadores de Puerto Pefiasco, con una asistencia global de 146
periodistas y personal de medios de comunicacion.

En cuanto a las conferencias para nifios y jévenes, se hicieron catorce presentaciones, con
una asistencia de 1,444; cuatro de ellas del programa “Historias Transparentes” (para nifios
de primaria) en Ciudad Obregdn, Hermosillo, Caborca y Nogales, y diez a las del programa
de “Diverconferencias” (para jovenes hasta universidad), presentadas en Santa Ana,
Nogales, Puerto Pefiasco, San Luis Rio Colorado, Hermosillo y Magdalena.

Asimismo, la Direccion General de Difusion organiza o colabora en eventos formales para
sociedad civil, de los cuales este afio destacan la presentacion del libro “Gobierno Abierto”
y del “Proyecto de gobierno abierto desde lo local para el desarrollo sostenible”; asimismo,
el evento de entrega de actas de autorizacion a Comités de Transparencia, el congreso
“Archivo y Transparencia: Motor para la Democracia” (en colaboracion con la Red estatal
de Archivistas y la Universidad de Sonora), y el “Taller de datos personales en sujetos obli-
gados”, en los cuales se tuvo una asistencia global de 948 personas.
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Si sumamos la asistencia a cada uno de estos foros, mas los de las conferencias para nifios y
jovenes y los cursos para periodistas, tenemos que este afio a los eventos organizados por el
area de Difusién acudieron 2,238 personas.

Util herramienta para llegar a mas sonorenses con los mensajes de transparencia son las
redes sociales, donde el ISTAI participa con promocionales patrocinados, sobre todo en la
plataforma Facebook, en la cual este 2017 se divulgaron 22 publicaciones, que alcanzaron
793,660 impactos en nimero de usuarios de esa red social. El promedio por publicacién es
de 36,075, practicamente el mismo que los 36,183 del ejercicio anterior. A esta cifra de
mensajes pagados, se agregan los 34,765 impactos de las publicaciones no patrocinadas.

Cabe apuntar que en cada uno de los eventos del ISTAI se distribuye material impreso de
apoyo y promocidn, entre los cuales se cuentan las ediciones que este afio se produjeron de
la Ley estatal de Transparencia y de la Ley estatal de Proteccion de Datos Personales en Po-
sesion de Sujetos Obligados.

Por otra parte, como en periodos anteriores, en éste se hizo la adquisicion de 70 nuevos
titulos para la Biblioteca de la Transparencia, un proyecto que avanza en su proposito de
conformar un acervo exclusivamente especializado en estos temas.

Otra tarea bajo el encargo de la Direccion General de Difusidn es la relativa al proyecto de
Gobierno Abierto en Sonora, sobre la cual ya se detall6 en el apartado especifico.

EJERCICIO \ PRESUPUESTO

Administracion y finanzas.-

o ) 2010 $ 9062,147.91

Las nuevas leyes de transparencia imponen obliga-
. s . 2011 $13'343,588.00

ciones e inéditas facultades a este organismo garante, por lo
o1 . . 2012 $13'343,588.00

cual el tema presupuestal es de vital importancia. Esta Di-
reccion General es responsable de administrar los recursos 2013 $13'315,148.00
humanos, financieros y materiales del Instituto, brindando 2014 $24'790,215.00
ademds apoyo al resto de las areas en el cumplimiento de 2015 $24°826,295.00
sus metas y objetivos. 2016 $25'850,562.87
2017 $30°364,011.00

Las tablas muestran el histérico presupuestal de nuestro
Instituto y los rubros de aplicacion de los recursos en el ejercicio motivo de este informe.

(0715 CONCEPTO IMPORTE

1000 | Servicios personales $18'417,306.49
2000 | Materiales y Suministros | $ 1'141,067.14
3000 | Servicios Generales $ 6’407,570.38

5000 | Activo fijo $ 218,942.43
TOTAL $26'184,942.44
INFORME ANUAL DE TRABAJO 2017 ESTAi
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Contraloria Interna.-

La politica de un ejercicio racional de los recursos esta vigilada internamente por la
Direccion General de Contraloria, que para tal efecto este afio llevo a cabo ocho revisiones
a los procesos e inventarios de nuestras propias areas operativas, no resultando de ellas
observaciones relevantes.

En las auditorias se incluyen todos los procesos, programas y acciones realizadas, como son
entre otras las de inventario de activos fijos, conciliaciones bancarias, usos telefénicos,
partidas de viaticos y gastos por comprobar, fondo fijo de caja, servicio de fotocopiado y
almacén de papeleria, mantenimiento del portal web oficial, organizacién de eventos de
capacitacion obligatoria, tramite y resolucion de recursos de revisidn, promocién de la
cultura de la transparencia en centros de estudio superior, celebracién de convenios de co-
laboracidn, atencion a solicitudes de informacion al ISTAI, y promocién de la cultura de la
transparencia.

Entre las acciones mas destacables esta la creacion de las Politicas de Entradas y Salidas,
para tener un mejor control del personal en cuanto a puntualidad y asistencia.

También se disen6 un Control de Altas, Resguardo de Bienes Muebles y Disposicion Final,
con el proposito de establecer los lineamientos para el adecuado manejo de los equipos y
mobiliarios que forman parte del patrimonio institucional.

Asimismo, en el afin de mantener buenos niveles de eficiencia en el personal y de eficacia
en los programas, se mantuvo una constante supervision de metas conforme al programa
anual de trabajo, particularmente en el cumplimiento de los tiempos planeados y en el so-
porte documental de organizacién y resultados.

Esto dltimo ha sido particularmente util para atender las auditorias que con regularidad nos
practica el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF), como fue el caso de las
dos de este afio sobre el ejercicio 2016, y de las cuales resultaron s6lo cuatro observaciones,
que significan una sensible mejoria ante las diez del ejercicio inmediato anterio. La canti-
dad de cuatro observaciones es minima ante el cimulo de cientos de procesos administra-
tivos y operativos sujetos a revision, aunque de cualquier manera tres de ellas se lograron
solventar de inmediato, mientras que restante ha sido parcialmente resuelta y sigue en pro-
ceso de solventacion a conformidad del ISAF.

En este punto cabe hacer notar que en un periodo de dos afios el ISAF ha practicado seis
auditorfas al ISTAI de las que devinieron solamente las catorce observaciones que ya he-
mos apuntado, mismas que implican a lo sumo correcciones en el manejo de formatos ad-
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ministrativos o en los medios de conciliacién contable, pero en ningiin momento alguna
afectacion patrimonial o financiera.

Juridico.-

Bésicamente, las tareas de la Direccidon General Juridica tienen que ver con la aten-
cién de los amparos en los que el Instituto es uno de los interesados, asi como con la sus-
tanciacion de los recursos de inconformidad, sobre lo cual ya hemos detallado en el apar-
tado respectivo de este informe.

RETOS 2018

En esencia, el 2018 serd un afio en el que se habran de continuar y concretar los
proyectos en marcha, particularmente los que tienen qué ver con la Plataforma Nacional de
Transparencia, que durante el ejercicio que ya iniciamos debera configurarse como el sis-
tema informatico que necesitamos para impulsar mas el derecho de acceso a la informacién
en México.

En dicha tarea, el ISTAI trabajara atento a los acuerdos pactados en el seno del Sistema
Nacional de Transparencia, los cuales seguiremos sustentando en la realidad de Sonora
como un estado en el que las politicas publicas de transparencia han adquirido nuevas pro-
porciones y definidas voluntades.

No pasamos por alto que estaremos inmersos en un afo electoral, donde por experiencia
sabemos que pueden ocurrir dos cosas: Que el ejercicio de estos derechos sea o relegado o
sobre utilizado para fines propios de las campaiias electorales, donde por supuesto no des-
cartamos ciertos manejos a partir de meros intereses politicos, lo cual sera legitimo siempre
y cuando se haga con apego a los preceptos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica del Estado de Sonora.

Para ambas situaciones estamos preparados, con la misma actitud de trabajo que nos per-
mita seguir promoviendo esta inmejorable herramienta para mantener la confianza ciuda-
dana en sus autoridades, asi como para inhibir los actos de corrupcion en el gobierno.

Avizoramos también un reto mayor en el trabajo por realizar con los sindicatos que reciben
recursos publicos, a los que primero deberemos captar como sujetos obligados de rendir
cuentas, sensibilizarlos y ajustarlos al marco de la ley y, luego, capacitarlos y acompaiiarlos
para que cumplan de la mejor manera sus nuevas obligaciones ante la sociedad.

Por otra parte, habiendo tocado por dos afios consecutivos la mas alta cantidad de soli-
citudes de informacién que aqui se hayan registrado, mantenerla en ese nivel es el objetivo
minimamente aceptable, aunque claro lo ideal sera superar la historica cifra.
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Obviamente, el quehacer programético en metas del plan anual es, si no un reto por si mis-
mo, si en cuanto a las férmulas que deberemos estructurar para sacarlo adelante —como has-
ta ahora lo hemos hecho— con el presupuesto con que operaremos en este 2018, que es prac-
ticamente el mismo aprobado para el afo anterior. Como ya referimos, las facultades y res-
ponsabilidades que las nuevas leyes nos plantean son mucho mayores que las que hasta este
punto habiamos conocido como organismo garante de la transparencia, las cuales no obs-
tante cumpliremos con ingenio y disposicion para el trabajo.

Es asi, pues, como hemos dado cuenta en este documento del estado que guardan los de-
rechos inherentes a la prerrogativa fundamental de preguntar y obtener una respuesta ade-
cuada y oportuna de parte de las instancias que operan con recursos publicos. El anélisis se
ha hecho con amplio sentido autocritico y fincado en la realidad de lo que somos y a lo que
aspiramos ser en esta materia.

Tenemos plena consciencia de la responsabilidad y compromiso social que implica el honor
de desempenarse en un organismo constitucionalmente autbnomo, como lo es el ISTAI, cu-
yo encargo es velar por un derecho humano sensible e indispensable, que es el acceder a to-
da la informacién publica en manos de los entes de gobierno.

En esta tarea estamos y habremos de seguir, con el marcado interés de quien sabe que los
sonorenses esperan y merecen cada vez mas transparencia y rendicion de cuentas.

MTRO. ANDRES MIRANDA GUERRERO LIC. MARTHA ARELY LOPEZ NAVARRO LIC. FRANCISCO CUEVAS SAENZ
Comisionado del Comisionada Presidente del Comisionado del
Instituto Sonorense de Transparencia, Instituto Sonorense de Transparencia, Instituto Sonorense de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Acceso a la Informacién Publica y Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales. Proteccién de Datos Personales. Proteccién de Datos Personales.
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